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Art. 1 3 1 '7
Finalita
1. Il presente Regolamento garantisce che il trattamento dei dati personali, effettuato
mediante I'attivazione di sistemi di videosorveglianza gestiti ed impiegati dal Comune di
Chieti nel territorio comunale, si svolga nel rispetto dei diritti, delle fiberta fondamentali,
nonché della dignita delle persone fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e

allidentita personale. Garantisce altresi i diritti delle persone giuridiche e di ogni altro Ente
0 associazione coinvolti nel trattamento.

Art.2
Definizioni

1. Ai fini del presente Regolamento si intende:

a) per “banca di dati’, il complesso di dati personali, presso I'ufficio della Polizia
Municipale, e trattato esclusivamente mediante riprese videoregistrate, che, in
relazione ai luoghi di installazione delle videocamere interessano prevalentemente i
soggetti che transitano nell'area interessata ed i mezzi di trasporto eventuali;

b) per “trattamento”, tutte ie operazioni o complesso di operazioni, svolti con P'ausilio
dei mezzi elettronici o comunque automatizzati, concernenti la raccolta, la
registrazione, I'organizzazione, la conservazione, I'elaborazione, la modificazione,
la selezione, I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo, l'interconnessione, il blocco, la
comunicazione, I'eventuale diffusione, la cancellazione e la distruzione di dati:

c) per “dato personale”, qualunque informazione relativa a persona fisica, persona
giuridica, ente o associazione, identificati o identificabili, anche direttamente, e
rilevati con trattamenti di suoni ed immagini effettuati attraverso l'impianto di
videosorveglianza;

d) per “titolare”, il Comune di Chieti, nelle sue articolazioni interne, cui competono le
decisioni in ordine alle finalita ed alle modalita del trattamento dei dati personali;

e) per “responsabile”, la persona fisica, legata da rapporto di servizio al titolare e
preposto dal medesimo al trattamento dei dati personali;

f) per “interessato”, la persona fisica, la persona giuridica, 'ente o associazione cui
si riferiscono i dati personali;

g) per “comunicazione”, il dare conoscenza dei dati personali a soggetti
indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o
consultazione; _

h) per “diffusione”, il dare conoscenza generalizzata dei dati personali a soggetti
indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o
consultazione;

i) per “dato anonimo”, il dato che in origine a seguito di inquadratura, o a seguito di
trattamento, non pud essere associato ad un interessato identificato o identificabile;

J)  per “blocco”, la conservazione di dati personali con sospensione temporanea di
ogni altra operazione di trattamento;

k) per “Codice” il Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al D.Lgs.
196 del 30/06/2003 e s.m.i. :

Regolamento per la disciplina della Videosorveglianza nel territorio comunale
3



Art. 3
Principi generali 5

1. Le prescrizioni del presente Regolamento si fondano sui principi di liceita, necessita,
proporzionalita e finalita.

2. Principio di liceita: i trattamento di dati personali attraverso sistemi di videosorveglianza
da parte di soggetti pubblici & consentito soltanto per lo svolgimento delle funzioni
istituzionali ai sensi degli artt. 18-22 del Codice.

3. Principio di necessita: poiché Iinstallazione di un sistema di videosorveglianza
comporta l'introduzione di un condizionamento per il cittadino, va escluso ogni uso
superfluo’ ed evitati eccessi. Ciascun sistema informativo ed il relativo programma
informatico vanno conformati gia in origine in modo da non utilizzare dati relativi a persone
identificabili quando le finalita del trattamento possono essere realizzate impiegando solo
dati anonimi. Il software va configurato anche in modo da cancellare periodicamente e
automaticamente i dati registrati. :

Se non & osservato il principio di necessitd riguardante le installazioni delle
apparecchiature, I'attivita di videosorveglianza non & lecita.

4. Principio di proporzionalita: nel commisurare la necessitda del sistema di
videosorveglianza al grado di rischio concreto, va evitata la rilevazione di dati in aree o
attivita che non sono soggette a concreti pericoli, o per le quali non ricorra una effettiva
esigenza di deterrenza. Gli impianti di videosorveglianza possono essere attivati solo
quando altre misure siano ponderatamente valutate insufficienti o inattuabili. Se la loro
installazione & finalizzata alla protezione di beni, anche in relazione ad atti di vandalismo,
devono risultare parimenti inefficaci altri idonei accorgimenti quali controlli da parte di
addetti, sistemi di allarme, misure di protezione degli ingressi, abilitazioni agli ingressi. La
proporzionalita va valutata in ogni fase o modalita del trattamento.

5. Principio di finalita: gli scopi perseguiti devono essere determinati, espliciti e legittimi
(art. 11, commaf, lett. b) del Codice). E’ consentita la videosorveglianza come misura
complementare volta a migliorare la sicurezza all'interno o all’esterno di edifici o impianti
ove si svolgono attivita produttive, industriali, commerciali o di servizi, o che hanno lo
scopo di agevolare I'eventuale esercizio, in sede di giudizio civile o penale, del diritto di
difesa del titolare del trattamento o di terzi sulla base di immagini utili in caso di fatti illeciti.
Sono pertanto escluse finalita di sicurezza pubblica, prevenzione o accertamento dei reati,
che competono ad altri organi

Art. 4
Ambito di applicazione

1. 1l presente Regolamento disciplina il trattamento dei dati personali, realizzato mediante
Fimpianto di videosorveglianza, attivato sul territorio urbano del Comune di Chieti e
collegato all'ufficio del Corpo di Polizia Locale.
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Trattamento dei dati personali per le finalita isituzionali delPimpianto di
videosorveglianza

1. Il trattamento dei dati personali & effettuato a seguito della attivazione di un impianto di
videosorveglianza. :

2. Le finalita istituzionali del suddetto impianto, del tutto conformi alle funzioni istituzionali
demandate al Comune di Chieti, sono finalizzate a:

a) prevenire e reprimere gli atti delittuosi, le attivita illecite e gli episodi di
microcriminalita commessi sul territorio comunale e quindi ad assicurare maggiore
sicurezza ai cittadini;

b) tutelare gli immobili di proprieta o in gestione dell’ Amministrazione Comunale e a
prevenire eventuali atti di vandalismo o danneggiamento del patrimonio pubblico;

c) rilevare situazioni di pericolo per la sicurezza pubblica, consentendo lintervento
degli operatori;

d) controllare determinate aree;

e) sowvrintendere alla vigilanza del territorio al fine di prevenire e contrastare
determinati pericoli che minacciano I'incolumita pubblica e la sicurezza urbana;

f) coadiuvare gli organi di Polizia Locale nella constatazione di violazioni al codice
della strada limitatamente ai dati trattati mediante telecamere installate in
prossimita delle zone a traffico limitato appositamente individuate e nei limiti della
normativa vigente; ,

3. I sistema di videosorveglianza comportera esclusivamente il trattamento di dati
personali, rilevati mediante le riprese televisive, e che in relazione ai luoghi di installazione
delle videocamere interesseranno i soggetti ed i mezzi di trasporto che transiteranno
nell'area interessata.

4. L'attivita di videosorveglianza deve raccogliere solo i dati strettamente necessari per il
raggiungimento delle finalita perseguite, registrando le sole immagini indispensabili,
limitando I'angolo visuale delle riprese, evitando (quando non indispensabili) immagini
dettagliate, ingrandite o dettagli non rilevanti, nel rispetto dei principi di pertinenza e non
eccedenza. La localizzazione delle telecamere e le modalitd di ripresa vanno quindi
stabilite in modo conseguente a quanto qui precisato.

5. La possibilita di avere in tempo reale dati e immagini costituisce uno strumento di
prevenzione e di razionalizzazione dei compiti che la Polizia Locale svolge
quotidianamente. Attraverso tali strumenti si persegue lintento di tutelare la popolazione
ed il patrimonio comunale, garantendo quindi un elevato grado di sicurezza nei luoghi di
maggiore aggregazione, nelle zone pili appartate, nei siti di interesse storico, artistico e
culturale, negli edifici pubblici, nel centro storico, negli ambienti in prossimita delle scuole
e nelle strade ad intenso traffico veicolare.

6. L'uso dei dati personali nel’ambito di cui trattasi non necessita del consenso degli
interessati in quanto viene effettuato per lo svolgimento di funzioni che sono assoggettate
dalla legge sulla privacy ad un regime di tipo particolare.

Art. 6
Notificazione

1. Il sindaco del comune di Chieti, nella sua qualita di titolare del trattamento dei dati
personali, adempie agli obblighi di notificazione preventiva al Garante per la protezione
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dei dati personali, qualora ne ricorrano i presupposti, ai sensi e per gli effeiti degli arit. 37
e 38 del Codice.

2. |l Responsabile del trattamento dei dati provvede alfinvio del presente Regolamento
all’Autoritad garante per la protezione dei dati personali. 5 1 7

Art. 7
Responsabile

1. I Comandante della Polizia Locale & designato, con atto del Sindaco, quale
Responsabile del trattamento dei dati personali rilevati.

2. Il Responsabile designa per iscritto tutte le persone fisiche incaricate del trattamento,
autorizzate sia ad accedere ai locali dove sono situate le postazioni di controllo, sia ad
utilizzare gli impianti e, nei casi in cui sia indispensabile per gli scopi perseguiti, a
visionare le immagini. Il Responsabile designa, altresi, il suo sostituto in caso di
temporanea assenza.

3. Il numero dei soggetti individuato deve essere limitato, e pud trattarsi anche di
collaboratori esterni.

4. I Responsabile provvede, altresi, ad individuare diversi livelli di accesso in
corrispondenza delle specifiche mansioni attribuite ad ogni singolo operatore,
distinguendo coloro che sono unicamente abilitati a visionare le immagini dai soggetti che
possono effettuare, a determinate condizioni, ulteriori operazioni quali la registrazione, la
copia, la cancellazione, la modifica dello zoom, ecc.

5. Gli incaricati andranno nominati tra soggetti che per esperienza, capacita ed affidabilita
forniscono idonea garanzia nel pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di
trattamento e sicurezza dati. Agli stessi saranno affidati compiti specificati analiticamente
e puntuali prescrizioni per l'utilizzo dei sistemi previa istruzione sul corretto uso dei
sistemi, sulle disposizioni della normativa di riferimento e sul presente Regolamento.

6. Il Responsabile e gli incaricati procedono al trattamento attenendosi alle istruzioni
impartite dal titolare il quale, anche tramite verifiche periodiche, vigila sulla puntuale
osservanza delle disposizioni normative e regolamentari.

7. Il Responsabile propone alla Giunta Comunale I'individuazione dei luoghi da sottoporre
a videosorveglianza ed ogni ulteriore modifica, variazione, cessazione.

Art. 8
Modalita di raccolta, conservazione e requisiti dei dati personali

1. | dati personali oggetto di trattamento sono:

a) trattati in modo lecito e secondo correttezza;

b) raccolti e registrati per le finalita di cui al precedente art. 5 e resi utilizzabili in altre
operazioni del trattamento a condizione che si tratti di operazioni non incompatibili con tali
scopi;

c) raccolti in modo pertinente, completo e non eccedente rispetto alle finalita per le quali
sono raccolti 0 successivamente trattati;

d) conservati per un periodo di tempo non superiore a quello strettamente necessario al
soddisfacimento delle finalita istituzionali dell'impianto, per le quali essi sono stati raccolti
o successivamente trattati ed in ogni caso per un periodo di tempo non superiore a 7
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giomi. L'eventuale allungamento dei tempi di conservazione deve essere valutato dal
Responsabile come eccezionale e comunque in relazione alla necessita derivante da un
evento gia accaduto o realmente incombente, oppure alla necessitd di custodire o
consegnare una copia specificamente richiesta all’'autorita giudiziaria o di polizia
giudiziaria in relazione ad un’attivita investigativa in corso.

2. | dati personali sono ripresi attraverso le telecamere dellimpianto di videosorveglianza,
le quali saranno progressivamente installate nei punti di volta in volta individuati, secondo
lo sviluppo del sistema, con deliberazione di Giunta Comunale.

3. Iltitolare del trattamento dei dati personali si obbliga a non effettuare riprese di dettaglio
dei ftratti somatici delle persone che non siano funzionali alle finalita istituzionali
dellimpianto attivato di cui al suddetto art. 5. | segnali video delle unita di ripresa saranno
inviati presso la sala di monitoraggio del Comando di Polizia Locale. L'impiego del
sistema di videosorveglianza & necessario per ricostruire I'evento, quando la sala di
controlio non ¢ presidiata o nel caso in cui & necessario il riesame dei fotogrammi sfuggiti
alla percezione oculare dell’'addetto alla centrale, perché impegnato a gestire altri eventi o
per qualsiasi altra ragione. :

Le telecamere devono avere le caratteristiche descritte in apposita relazione rilasciata
dalla ditta installatrice, conservata agli atti del Comune. Tali caratteristiche tecniche sono
tali da consentire un significativo grado di precisione e di dettaglio della ripresa.

Art. 9
Obblighi degli operatori

1. L'utilizzo delle telecamere & consentito solo per la sorveglianza di quanto si svolge negli
spazi pubblici.

2. Fatti salvi i casi di richiesta degli interessati al trattamento dei dati registrati, questi
ultimi possono essere riesaminati, nel limite del tempo ammesso per la conservazione di
cui al precedente articolo, solo in caso di effettiva necessita e per Iesclusivo
perseguimento delle finalita di cui allart. 5.

3. La mancata osservanza degli obblighi di cui al presente articolo comportera
Fapplicazione di sanzioni disciplinari ed amministrative, e, ove previsto dalla vigente
normativa, I'avvio degli eventuali procedimenti penali.

Art. 10
Accertamenti di illeciti ed indagini giudiziarie o di polizia

1. In caso di rilevazioni di immagini di fatti concernenti ipotesi di reato o di eventi rilevanti
ai fini della pubblica sicurezza, della tutela ambientale o del patrimonio pubblico,
I'incaricato o il Responsabile provvedera a darne comunicazione senza ritardo all’Autorita
competente, provvedendo, nel contempo, alla registrazione delle immagini su appositi
supporti.

2. Alle immagini raccolte ai sensi del presente articolo possono accedere, per
Fespletamento delle relative indagini, solo gli appartenenti all’Amministrazione Giudiziaria,
le persone da essi espressamente autorizzate e gli organi di Polizia.

3. Qualora gli organi di Polizia, nello svolgimento dei loro compiti istituzionali, necessitino
una copia delle riprese effettuate, devono presentare un’istanza scritta e motivata
indirizzata al Responsabile della gestione e del trattamento dei dati.
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Art. 11 5 1_ 7
Informativa ‘
1. Il Comune di Chieti, quale titolare del trattamento dei dati, si obbliga:

» ad affiggere, in prossimita dei luoghi in cui sono posizionate le telecamere, una
adeguata segnaletica su cui devono essere riportate le informazioni previste dallart.
13 del Codice;

e a comunicare alla comunita cittadina, mediante I'affissione di appositi manifesti
informativi e/o altri mezzi di comunicazione idonei, l'avvio del trattamento dei dati
personali con [lattivazione dellimpianto di videosorveglianza, gli incrementi
dimensionali del sistema e la eventuale successiva cessazione, per qualsiasi causa,
del trattamento medesimo.

2. La segnaletica deve:

* rispettare il modello predisposto dal Garante;

e essere collocata prima del raggio di azione della telecamera, anche nelle sue
immediate vicinanze e non necessariamente a contatto con gli impianti;

* avere un formato ed un posizionamento tali da essere chiaramente visibile in ogni
condizione di illuminazione ambientale, anche in orario notturno se il servizio di
videosorveglianza & attivo;

e informare esplicitamente e chiaramente se le immagini sono soltanto rilevate o anche
registrate, inserendo anche un simbolo o una stilizzazione.

Art. 12
Diritti degli interessati

1. In relazione al trattamento dei dati personali, deve essere assicurato agli interessati
identificabili 'effettivo esercizio dei propri diritti, in conformita al Codice della Privacy.
Dietro presentazione di apposita istanza, gli interessati hanno diritto ad accedere ai dati
che li riguardano, a verificare le finalita, le modalita del trattamento e ad ottenerne
I'interruzione nel caso di utilizzo illecito, in particolare per la carenza dell'adozione delle
idonee misure di sicurezza o per I'uso indebito da parte di soggetti non autorizzati.

2. | diritti di cui al presente articolo riferiti a dati personali concernenti persone decedute,
possono essere esercitati dagli eredi, da chi abbia un interesse proprio, da chi agisca a
tutela dell'interessato o per ragioni familiari considerate particolarmente meritevoli di
protezione.

3. La risposta ad una richiesta di accesso a dati conservati deve riguardare tutti quelli
attinenti al richiedente identificabile e pud comprendere eventuali dati riferiti a terzi solo
nei limiti previsti dal Codice, ovvero nei soli casi in cui la scomposizione dei dati trattati o
la privazione di alcuni elementi renda incomprensibili i dati personali relativi all'interessato.,

Art. 13
Sicurezza dei dati

1. 1 dati sono protetti da idonee e preventive misure di sicurezza, individuate con
documentazione tecnica rilasciata dalla ditta installatrice, riducendo al minimo i rischi di
distruzione, perdita, anche accidentale, di accessoc non autorizzato o trattamento non
consentito o non conforme alle finalita della raccolta.
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2. | dati personali oggetto di trattamento sono custoditi presso la sala di monitoraggio
situata presso la sede della Polizia Locale. Alla sala possono accedere esclusivamente il
Responsabile e.gli incaricati del trattamento dei dati. Non possono accedere alla sala altre
persone se non accompagnate da coloro che sono autorizzati.

3. Il presidio della sala di monitoraggio non & garantita sulle 24 ore, ma in base alla
concreta organizzazione del servizio.

Art. 14
Modalita da adottare per i dati videoripresi

1. | monitor degli impianti di videosorveglianza sono collocati in modo tale da non
permettere la visione delle immagini, neanche occasionalmente, a persone estranee non
autorizzate.

2. La cancellazione delle immagini sara garantita mediante gli strumenti e le procedure
tecnologiche pill avanzate; le operazioni di cancellazione devono essere effettuate
esclusivamente sul luogo di lavoro.

3. Nel caso il supporto debba essere sostituito per eccessiva usura, sara distrutto in modo
da renderlo inutilizzabile, in modo che non possano essere recuperati i dati in esso
presenti.

4. L'accesso alle immagini e ai dati personali & consentito:
- al Responsabile e agli incaricati dello specifico trattamento di cui all’art. 7:
- ai preposti alle indagini dell' Autorita Giudiziaria o di Polizia;
- al'amministratore di sistema del Comune di Chieti e alla ditta fornitrice dell'impianto
nei limiti strettamente necessari alle loro specifiche funzioni di manutenzione;
- alterzo, debitamente autorizzato, in quanto oggetto delle riprese.

5. Nel caso di accesso ai dati del terzo, debitamente autorizzato, questi avra visione solo
delle immagini che lo riguardano direttamente.

6. Tutti gli accessi alla visione saranno documentati mediante I'annotazione in un apposito
“registro degli accessi” (cartaceo o informatico), conservato nei locali della centrale
operativa della Polizia Locale, nel quale sono riportati ad opera degli incaricati:

- la data e I'ora dell'accesso;

- lidentificazione del terzo autorizzato;

- idatiperi quali si & svolto I'accesso;

- gli estremi e la motivazione dell’autorizzazione all'accesso;

- le eventuali osservazioni dell’incaricato;

- la sottoscrizione del medesimo.

7. Non possono, di norma, essere rilasciate copie delle immagini registrate concernenti
altri soggetti diversi dall’interessato.

Art. 15
Limiti all'utilizzabilita di dati personali

1. Gli impianti di videosorveglianza non potranno essere utilizzati, in base all’art. 4 dello
Statuto dei Lavoratori (Legge 300 del 20/05/1970) per effettuare controlli sull’attivita
lavorativa dei dipendenti dellAmministrazione comunale, di altre Amministrazioni
pubbliche o di altri datori di lavoro, pubbilici o privati, attivita anche temporanee, come ad
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esempio cantieri stradali o edili, giardini durante la cura delle piante da parte dei
giardinieri, sedi stradali durante la pulizia periodica o il ritiro dei rifiuti solidi, luoghi
presidiati dalle forze dell'ordine, compreso il personale della Polizia Locale. Gli impianti di
videosorveglianza non potranno essere utilizzati per finalita statistiche, nemmeno se
consistenti nella raccolta aggregata dei dati o per finalita di promozione turistica.

547

Cessazione del trattamento dei dati

1. In caso di cessazione, per qualsiasi causa, di un trattamento i dati personali sono:
a) distrutti;
b) ceduti ad altro titolare purché destinati ad un trattamento in termini compatibili agli
scopi per i quali i dati sono raccolti;
¢) conservati per fini esclusivamente istituzionali.

2. La cessione dei dati in violazione di quanto previsto dal comma precedente lett. b) o di
altre disposizioni di legge in materia di trattamento dei dati personali determina la loro
inutilizzabilita, fatta salva I'applicazione di sanzioni disciplinari ed amministrative, e, ove
previsto dalla vigente normativa I'avvio degli eventuali procedimenti penali.

Art. 17
Comunicazione dei dati

1. La comunicazione di dati personali acquisiti mediante il sistema di videosorveglianza da
parte del Comune di Chieti a favore di altri soggetti autorizzati &8 ammessa quando risulti
comunque necessaria ed esclusivamente per lo svolgimento delle funzioni istituzionali.

Art. 18
Provvedimenti attuativi

1. L'individuazione dei luoghi da sottoporre a videosorveglianza, la loro modifica,
variazione o cessazione, nel rispetto delle finalita previste dal presente Regolamento
compete alla Giunta Comunale che, su proposta del Responsabile di cui allart. 7,
seleziona le aree sensibili ai fini della sicurezza stradale o sociale, con apposita
deliberazione, sentito il Comitato per I'Ordine e la Sicurezza Pubblica.

Art. 19
Norma di rivio

1. Per quanto non disciplinato dal presente Regolamento, si rinvia al Codice in materia di
protezione dei dati personali approvato con decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ai
suoi provvedimenti di attuazione, alle decisioni del Garante e ad ogni altra normativa
vigente in materia.

Art, 20
Tutela

1. Per quanto. attiene ai profili di tutela amministrativa e giurisdizionale si rinvia
integralmente a quanto previsto dal Codice e dalla normativa in materia.
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a2 247

Pubblicita del Regolamento

1. Copia del presente Regolamento, a norma dell'art. 22 della legge 7 agosto 1990, n.
241, e s.m.i., sara tenuta a disposizione del pubblico perché ne possa prendere visione in

qualsiasi momento.
2. Copia dello stesso sara altresi pubblicata sul sito internet del Comune.

Art. 22
Entrata in vigore

1. Il presente regolamento entrera in vigore ad avvenuta esecutivita della delibera di sua
approvazione.
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